I. Конфликтология.
II. Шифр дисциплины (присваивается Управлением академической политики и организации учебного процесса);
III. Цели и задачи  дисциплины:
A Цели  дисциплины:

- знакомство студентов с предметом, категориальным аппаратом, основными теоретическими и практическими проблемами современной конфликтологии;
– формирование навыков управления конфликтными ситуациями на практике. 

Б. Задачи дисциплины:
Задачей курса является изучение следующих проблем: 

предмет и задачи, история становления конфликтологии как науки; 

природа источники и причины возникновения конфликтов; 

функции конфликта, его структурные элементы и динамика; 

типологии конфликтов, конфликты в различных подсистемах общества;

основные стили поведения в конфликтной ситуации; 

особенности коммуникации в условиях конфликта, роль культурных установок;

регулирование и разрешение социальных кризисов и конфликтов; 

институционализация и легитимизация конфликтов; 

предупреждение и предотвращение конфликтов; 

теория и практика переговоров; 

управление конфликтами с помощью третьей стороны, фасилитация и посредничество; 

«связи с общественностью» как средство управления конфликтом. 
В результате изучения дисциплины студент должен:
             Знать: а) типологии конфликтов и их функции;

                            б) наиболее эффективные способы решения конфликтных ситуаций;
              Уметь: 

                       а) читать таблицы и графики;

                       б) решать простейшие аналитические задачи;                       

                       в) применять результаты на практике; 

                    Владеть: а) навыками предупреждения конфликтов;

                                     б) эффективной техникой ведения переговоров;

IV. Место дисциплины в ООП: 
А. Информация об образовательном стандарте и учебном плане:
· учебный план магистратуры; 
· ИМ Реклама и связи с общественностью;

· 031600.68 «Реклама и связи с общественностью;

· магистерская программа;
Б. Информация   о   месте   дисциплины / практики   в   образовательном   стандарте и учебном плане:

· вариативная часть;

· В-ПД;
· обязательный курс;

· 2 курс;
· 1 семестр;
В. Перечень дисциплин, которые должны быть освоены для начала освоения данной дисциплины; 

Г. Общая трудоемкость 4 з.е. (144 ак.ч.)
; 

Д. Форма промежуточная аттестации зачет;

V.
Формы проведения:


— форма занятий с указанием суммарной трудоемкости по каждой форме:

18 часов - лекции;
125 часов – самостоятельная работа;

— формы текущего контроля - проведение студентами самостоятельных исследований и  подготовка проектов по темам курса;
VI. Распределение трудоемкости по разделам и темам, а также формам проведения занятий с указанием форм текущего контроля и промежуточной аттестации:
	№№

п/п
	Наименование разделов и тем
	Всего часов
	Аудиторные занятия (час.)
	Самосто-ятельная работа (СРС)

	
	
	
	в том числе
	

	
	
	
	лекции
	семинары
	

	Раздел I. Общая теория конфликта

	1
	История становления конфликтологии как науки
	9
	1
	
	8

	2
	Конфликт как социальное явление
	9
	1
	
	8

	3
	Культурно-коммуникационное измерение конфликта
	9
	1
	
	8

	4
	Теоретические основы управления конфликтом
	9
	1
	
	8

	Раздел II. Конфликты в различных подсистемах общества

	5
	Внутриличностные и межличностные конфликты
	9
	1
	
	8

	6
	Групповые конфликты
	9
	1
	
	8

	7
	Конфликты в организации
	9
	1
	
	8

	8
	Социальные конфликты 
	9
	1
	
	8

	9
	Экологические конфликты
	5
	1
	
	4

	10
	Юридические конфликты
	5
	1
	
	4

	11
	Межэтнические конфликты
	9
	1
	
	8

	12
	Внутриполитические конфликты 
	9
	1
	
	8

	13
	Международные политические конфликты
	9
	1
	
	8

	Раздел III. Технологии управления конфликтами

	14
	Управление конфликтом посредством переговоров
	19
	3
	
	16

	15
	Управление конфликтом с участием третьей стороны
	15
	2
	
	13

	
	ИТОГО:
	144
	18
	
	125


VII. Содержание дисциплины / практики по разделам и темам (этапам) - аудиторная и самостоятельная работа:

VIII. Перечень компетенций, формируемых в результате освоения дисциплины по видам компетенций: 

ПК-10; СК-1; СК-2.

IX.
Используемые образовательные, научно-исследовательские и научно-производственные технологии:

А. Образовательные технологии;

Лекции. Помимо традиционной учебной лекции, большое место в педагогической практике должны занять проблемные и установочные лекции. Материалы к лекционному курсу размещаются в Интернете, либо распространяются среди слушателей курса посредством рассылки по электронной почте.

Семинары. На семинарских занятиях осуществляется обсуждение фундаментальных публикаций по теории конфликта, конкретных конфликтных ситуаций, раскрывающих и дополняющих проблемное поле лекционной части курса.  

Могут использоваться различные формы проведения семинарских занятий (оценка целесообразности и эффективности тех или иных форм работы остается на усмотрение преподавателя):

1) Семинар по принципу «круглого стола» – форма максимально приближенная к научному семинару, когда группа заинтересованных и хорошо подготовленных участников совместно обсуждает поставленную проблему. 
2) Семинар «с докладом» предполагает индивидуальные выступления студентов, которые затем отвечают на вопросы аудитории. Услышанное обсуждается всеми присутствующими. Преподаватель организует обсуждение и комментирует его результаты. 
3) Семинар в форме упражнений в малых группах, «деловых» (имитационных игр), моделирующих различные типы конфликтных ситуаций. Студенты получают роли участников конфликта и ведут переговоры по урегулированию конфликтной ситуации. 
Участие в работе на семинарах может оцениваться в соответствии с рейтинговой системой.

По разделу «Технология управления конфликтами» занятия проводятся в форме лекций, упражнений в малых группах, ролевых имитационных игр, моделирующих различные типы конфликтных ситуаций.

X.
Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов, оценочные средства контроля успеваемости и промежуточной аттестации:

А. Учебно-методические   рекомендации   для   обеспечения   самостоятельной  работы
студентов; 

Б. Примерный список заданий для проведения текущей и промежуточной аттестации
В. Примерный список вопросов для проведения текущей и промежуточной аттестации;
XI.
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины :
А. Основная литература - с выделением подразделов (по прилагаемой форме);
1. Анцупов А.Я. Шипилов А.И. Конфликтология. Учебник для вузов М., 1999.

2. Ворожейкин И.Е., Кибанов А.Я., Захаров Д.К. Конфликтология. Учебник. М., 2001. 

3. Громова О.Н. Конфликтология. Учебное пособие. М., 1999. 

4. Дмитриев А.В. Конфликтология: Учебное пособие. М.: Гардарики, 2002. 

5. Козырев Г.И. Введение в конфликтологию. Учебное пособие. М., 1999.

6. Конфликтология. Учебник./ Под ред. А.С.Кармина. СПб., 1999.

7. Коузер Л.А. Основы конфликтологии. Учебное пособие (Пер. с англ.). СПб., 1999. 

8. Лебедева М.М. Политическое урегулирование конфликтов: подходы, решения, технологии. Учебное пособие. М., 1997.

9. Тимофеева Л.Н. Политическая конфликтология. Учебно-методическое пособие. М, 1996. 

10. Фельдман Д.М. Политология конфликта. Учебное пособие. М., 1998. 

11. Фишер Р. Юри У. Путь к согласию или переговоры без поражения. М., 1992. 

Б. Дополнительная литература - с выделением подразделов.
12. Авксентьев В.А. Этническая конфликтология. В 2 ч. Ставрополь, 1996. 

13. Авксентьев В.А. Этнические конфликты: история и типология. // Социс. 1996, №12.

14. Аг А. Введение в теорию конфликта // Мир политики. Суждения и оценки западных политологов. М., 1992.

15. Александрова Е.В. Социально-трудовые конфликты: пути разрешения. М., 1993. 

16. Алмонд Г.А., Верба С. Гражданская культура и стабильность демократии // Политические исследования. №4. 1992.

17. Аль-Сайед Адиб. Мир в обмен на землю. // Международная жизнь (МЖ), 1998, №5.

18. Анализ и прогноз межнациональных конфликтов в России и СНГ. М., 1995. 

19. Андреев В.И. Конфликтология: искусство спора, ведения переговоров, разрешения конфликтов. Казань, 1992. 

20. Анискевич А.С. Политический конфликт. Владивосток, 1994. 

21. Ансар П. Современная социология. Часть вторая. Анализ конфликтов // Социс, 1996, №7. 

22. Антология ненасилия. М., 1992.

23. Анцупов А.Я. Шипилов А.И. Конфликтология: теория, история, библиография. М., 1996. 

24. Анцупов А.Я. Шипилов А.И. Словарь конфликтолога. М., 1995. 

25. Анцупов А.Я., Малышев В.А. Введение в конфликтологию. Ужгород, 1995. 

26. Анцупов А.Я., Прошанов С.Л. Конфликтология: междисциплинарный подход. М., 1996. 

27. Арендт Х. Истоки тоталитаризма. М., 1996.

28. Арон Р. Демократия и тоталитаризм. М., 1993.

29. Арон Р. История и диалектика насилия. М., 1993. 

30. Арцибасов И.Н., Егоров С.А. Вооруженный конфликт: право, политика, дипломатия. М., 1989. 

31. Аршба О.И. Этнополитический конфликт: сущность и технология управления. М., 1996. 

32. Ахиезер А. Культурные основы этнических конфликтов. //Общественные науки и современность (ОНС), 1994, №4. 

33. Бабосов Е.М. Конфликтология. М., 1997. 

34. Бандурка А.М., Друзь В.А. Конфликтология. Харьков, 1997. 

35. Баранов Е.Г. Нациопатия – источник конфликтов. // ОНС, 1996, №6. 

36. Барановский В. Россия и ее ближайшее окружение: конфликты и усилия по их урегулированияю. //МЭиМО, 1996, №1. 

37. Белкин А.С., Жаворноков В.Д., Зимин И.С. Конфликтология: наука о гармонии. Екатеринбург, 1995. 

38. Бельский В. Африка – континент конфликтов. // МЖ, 1997, №8. 

39. Бёрн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. СПб., 1992.

40. Бёртон Дж. Конфликт и коммуникация. // Социально-гуманитарные знания, 1999, №2. 

41. Бодалев А.А. Восприятие человека человеком. М., 1965. 

42. Боттомор А.П. Социологическая теория и изучение социального конфликта // Обществ. науки за рубежом: РЖ. Сер. Философия и социология. №1. 1993.

43. Брандт В. Демократический социализм. Статьи и речи. Пер. с нем. М., 1992.

44. Бринкман Р., Кертнер Р. Гений общения. Пособие по психологической защите. СПб., 1997. 

45. Бройниг Г. Руководство по ведению переговоров. М., 1996. 

46. Брукан С. Плюрализм и социальные конфликты: социально-исторический анализ социалистического общества. М., 1990.

47. Бусыгина И. Северная Ирландия и Чечня: некоторые параллели. //МЭиМО, 1996, №11. 

48. В контексте конфликтологии. М., 1997. 

49. Василенко В.Н. Экологические конфликты общества как предмет социологии и социальной экологии. // Социс. 1998, №3. 

50. Введение в теорию международного конфликта.  М., 1996. 

51. Вдовиченко Л.Н. Конфликтогенные факторы в Российской Федерации. //Вестник МГУ. Серия 18. Социология и политология. 1995. №3. 

52. Веренко И.С. Конфликтология. М., 1990. 

53. Вершинин М.С. Политическая коммуникация в информационном обществе. СПб., 2001. 

54. Видоевич З., Голенкова З.Т. Социальные конфликты в трансформирующихся обществах. // Социс. 1997. №12. 

55. Войтова С.А., Зубань Е.Н. Конфликтология. СПб., 1993. 

56. Вольфсон Э.Н. Конфликтология: учебное пособие. Кемерово, 1997. 

57. Востриков С.В. Карабахский узел как конфликтогенный фактор Закавказья. //Полис, 1998, №6. 

58. Востриков С.В. Урегулирование конфликтов в ближнем зарубежье. //Полис, 1999, №5. 

59. Гидденс Э. Социология: Учебник. Челябинск, 1991. 

60. Гиляров Е.М. Конфликтология. М., 1995. 

61. Глухова А.В. Политические конфликты: основания, типология, динамика. М.,2000.

62. Гоптарева И.Б. О возможных механизмах разрешения конфликта //Полис, 1998, №6. 

63. Гостев А.А. Эволюция сознания в разрешении глобальных конфликтов (Очерки конфликтологии). М., 1993. 

64. Грант Н. Конфликты ХХ века. М., 1995. 

65. Даль Р. А. О демократии. М., 2000.

66. Данакин Н.С. Дятченко Л.Я. Сперанский В.И. Конфликты и технологии их предупреждения. Белгород, 1996. 

67. Дарендорф Р. Современный социальный конфликт // Иностранная литература. №4. 1993.

68. Дарендорф Р. Элементы теории социального конфликта // Социологические исследования. №5. 1994. 

69. Джини Г.Скотт. Способы разрешения конфликтов. Вып.2.  Киев, 1991.

70. Диксон Ч. Конфликт. СПб., 1997.

71. Дмитриев А., Казимирчук В. Технология достижения консенсуса: процедурные аспекты // Социальные конфликты: экспертиза, прогнозирование, технологии разрешения. №7. М., 1994.

72. Дмитриев А., Кудрявцев А., Кудрявцев С. Введение в общую теорию конфликтов. М., 1993. 

73. Дмитриев А.В. Этнический конфликт: теория и практика. М., 1998. 

74. Дойч М. Разрешение конфликта. Конструктивные и деструктивные процессы. //СПЖ, 1997, №1. 

75. Донцов Л.И., Полозов Т.А. Проблемы конфликтов в западной социальной психологии // Психологический журнал. 1980. № 6.

76. Доронина Н.И. Международный конфликт. М., 1981. 

77. Доценко Е.Л. Психология манипуляции. М., 1997.

78. Дружинин В.В., Конторов Д.С., Конторов М.Д. Введение в теорию конфликта. М., 1989. 

79. Дудченко В.С. Онтосинтез конфликта. // Социс. 1996, №10. 

80. Дэна Д. Преодоление разногласия. СПб., 1994.

81. Дюркгейм Э. О разделении общественного труда. М., 1995.

82. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. СПб., 2000. 

83. Желтухин А.И. Социологическая концепция конфликта // Социс. 1994. № 4.

84. Жириков А.А. Этнические факторы в политической стабильности. М., 1995. 

85. Зайцев А.К. Социальный конфликт. М., 2001. 

86. Залысин И.Ю. Структурные и политические источники насилия. //СПЖ, 1998, №1.

87. Запрудский Ю. Социальный конфликт: политологический анализ. Ростов-на-Дону, 1992.

88. Здравомыслов А.Г. Межнациональные конфликты в постсоветском пространстве. М., 1997. 

89. Здравомыслов А.Г. Социология конфликта. М., 1996. 

90. Здравомыслов А.Г. Фундаментальные проблемы социологии конфликта и динамика массового сознания//Социс, 1993. №3.

91. Зеркин Д.П. Основы конфликтологии: курс лекций. Р-н-Д., 1998. 

92. Зеркин Д.П. Политический конфликт и оппозиция. //СПЖ, 1998, №5. 

93. Зигерт В., Ланг Л. Руководить без конфликтов. М., 1990.

94. Зиммель Г. Общение. Пример чистой или формальной социологии //Социс 1984. №2.

95. Зиммель Г. Человек как враг. //Социологический журнал, 1994, № 2.

96. Золян С. Проблема и конфликт. //Полис, 1996, №4. 

97. Золян С.Т. Описание регионального конфликта как методологическая проблема. //Полис, 1994, №2. 

98. Зотин В. Дипломаты в таджикском урегулировании. // МЖ, 1996, №11-12.

99. Иванов В.Н., Смолянский В.Г. Конфликты и конфликтология. М., 1994.

100. Иванова Е.Н. Эффективное общение и конфликты. СПб., 1997. 

101. Идентичность и конфликт. М., 1997. 

102. Изакович З. Политические и этнорелигиозные аспекты Югославского кризиса. // Социологические исследования, 1996, №5. 

103. Иноземцев В.Л., Кузнецова Е.С. Глобальный конфликт XXI в. (Размышления об истоках и перспективах межцивилизационных противоречий) // Полис, 2001, №6. 

104. Калашников Д.В. Переговорный метод управления конфликтом. // Социс. 1997, №12. 
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